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l Quem somos

A Hotelar Téxteis SA € uma empresa industrial especializada no forneci-
mento de téxteis para Hotelaria. Localizada no norte de Portugal, traba-
Inamos desde 1995 sob a marca Hotelar, no entanto a empresa resulta
da fus@o de outros projetos industriais e comerciais, projetos esses que

remontam d década de 50 do século XX.
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U Objetivos e abrangéncia

O presente Cédigo de Etica e de Conduta relne as principais diretrizes éticas e de conduta para a orienta¢do da atividade da Hotelar Téxteis
SA. O Cédigo de Etica e de Conduta, doravante designado apenas Cédigo, tem como objetivo formalizar a atuagdo da Hotelar na sua boa go-
vernagdo, na orientagdo da conduta didria dos colaboradores e na capacidade de influenciar o comportamento de terceiros, fomentando
relagées crescentes de confianga. Este Codigo pretende igualmente, reforgcar a imagem institucional da Hotelar e a estratégia e os regula-

mentos no setor de atividade em que se encontra.

Comisséio de Etica e de Conduta
A Comiss@o de Etica e de Conduta, é responsavel por zelar pelo

cumprimento do Codigo e por resolver qualquer questdo relacio-

nada com o seu incumprimento, tomando as providéncias que

considere adequadas. Tem como missd@o: Divulgar o Cédigo de

Etica e de Conduta a todos os destinatdrios; Responder ds ques-

tées ou situacdes que sejam colocadas; Garantir que existem

meios internos de comunicagdo de irregularidades e mecanis- Tem como Composig¢do: Um representante da Administragéio um
mMos para a sua resolugdo, respeitando as normas legais; Propor representante do departamento juridico e um representante do de-
a Administragdo eventudis melhorias ou alteragdes ao presente partamento recursos humanos. Garantindo o sigilo e a confidenciali-
Codigo; Reportar a Administragdo a sua atividade. dade da informagdo e o cumprimento de todos os normativos legais,

poderd denunciar, colocar as suas questdes e enviar feedback & Co-
missGo de Etica e de Conduta através do e-mail: eti-

ca.conduta@hotelar.net.
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L Pessoas

Na Hotelar, promovemos uma cultura inclusiva e horizontal, onde as pessoas estdo em primeiro
lugar e sdo parte do que a diferencia.

Compromisso com os direitos humanos

Estamos comprometidos com os valores identificados pela Organizagdo das Nagdes Unidas na
Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, bem como com os principios e direitos fundamentais
estabelecidos pela Organizagdo Internacional do Trabalho, operando eticamente, com integrida-

de e com respeito pelos direitos humanos e dignidade das pessoas.

Igualdade de oportunidades e liberdade de associagdo

Todas as pessoas sdo tratadas com respeito e dignidade e garantimos a igualdade de oportuni-
dades e de tratamento, no que se refere ao acesso ao emprego, & formagdo, & promogdo profis-
sional e as condi¢cbées de trabalho. Promovemos o didlogo social com os trabalhadores no sentido

de garantir a liberdade e o respeito pelos seus direitos.

Ambiente de trabalho livre de assédio e de discriminagdo
Promovemos agdes de sensibilizagdo e informagdo dos colaboradores para a manutengdo de um ambiente de trabalho livre de praticas de
assédio no trabalho, quer nas relagdes hierdrquicas, quer entre os colaboradores. Ndo toleramos quaisquer comportamentos que possam
configurar coagdo, nas suas vertentes de assédio, quer moral quer sexual. Rejeitamos qualquer pratica discriminatéria, com base na raga, no
género, na religido, na idade, na nacionalidade, na orientagdo sexual, nas convicgdes politicas ou ideolégicas. Promovemos a dignificagdo da

pessoa, ndo permitindo préaticas discriminatérias que, de algum modo, atentem contra a integridade pessoal e profissional de cada individuo.
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Ambiente de trabalho livre de violéncia, abuso de substéncias e fumo

Promovemos um ambiente de trabalho seguro para todos os colaboradores e ndo toleramos qualquer nivel de violéncia ou ameaga de
violéncia de qualquer tipo. Requeremos que todos os colaboradores ao servigo estejam livres da influéncia de qualquer substéncia, inclu-
indo drogas e dlcool, suscetivel de afetar a sua concentracdo, vigildncia ou comportamento. Além disso, é proibido fumar em todos os
espacos propriedade da empresa, sejam dreas cobertas ou descobertas, exceto nos espagos exclusivamente identificados para tal. Esta
decis@o prende-se fundamentalmente com razdes de protecdo da saude dos nossos colaboradores, de saldde publica e de seguranca
industrial. Encorajamos qualquer pessoa que possa ter um problema com abuso de substdincias a contactar a nossa equipa de Medicina

no Trabalho.

Remuneragdo e hordrio de trabalho

Respeitamos o direito ao saldrio do colaborador. Reconhecemos que o saldrio é essencial para a
satisfagdo das necessidades dos colaboradores. Asseguramos o pagamento das remuneragdes
de acordo com a legislagéo em vigor. Garantimos o cumprimento do horério de trabalho e a re-

muneracgdo de horas extraordindrias, de acordo com a legislagéo aplicavel.

Trabalho infantil e trabalho for¢gado
Cumprimos a legislagdo nacional e os principios internacionais, rejeitando qualquer pratica que se configure como trabalho infantil. Além
disso, seguindo os principios estabelecidos pela Organizagdo das Nagdes Unidas sobre os Direitos da Crianga, no qual se entende por cri-
anga qualquer ser humano abaixo da idade de 18 anos, ndo contratamos pessoas com idade inferior aos 18 anos. Proibimos qualquer
pratica de trabalho forcado, exigido sob ameacga ou qualquer tipo de coagdo. Ndo toleramos quaisquer comportamentos que possam
configurar coagdo, nas suas vertentes de assédio, nem a prdatica designada por bullying, sob qualquer forma. A presente politica é de

cumprimento obrigatério para todos os nossos parceiros de negoécio.
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Seguranga e saade

Implementamos politicas rigorosas de seguranga e de saltde no trabalho. Queremos
que os colaboradores se sintam seguros para o desempenho das suas fungdes. Assim,
priorizamos e promovemos uma cultura de seguranga com vista a prevencdo de aci-
dentes e de mitigagdo de riscos e realizamos acdes de formagdo e de sensibilizagdo,
que conciliom a vertente tedrica com a aplicagdo pratica no posto de trabalho. As nos-
sas mdaquinas e instalagdes cumprem as exigéncias da legislagdo em vigor e todos os
nossos colaboradores recebem os equipamentos de protecgéo individual necessarios
ao desempenho das suas fungdes. Todos os colaboradores devem cumeprir as praticas
de seguranca e de saude estabelecidas internamente e participar todos os acidentes,

avarias ou situagdes inseguras.

Desenvolvimento continuo

Valorizamos o papel de cada pessoa independentemente da sua fungdo. Utilizamos
procedimentos de gestéo que pretendem potenciar as capacidades e atributos dos
colaboradores, nomeadamente, através da avaliagéo de desempenho, da gestéo de
carreiras e da retencdo de talento. Além disso, proporcionamos a todos os colaborado-
res a participagcdo em agdes de formagdo quer externas quer internas. Acreditamos
que, se estimularmos os interesses individuais de cada individuo e se os capacitarmos

com um conhecimento global do negécio, podemos alcangar melhores resultados.
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Protecéio de dados

Na Hotelar, adotamos todas as medidas necessdrias para garantir a protecdo dos dados pessoais dos nossos stakeholders. Temos im-
plementado medidas em conformidade com o Regulamento Geral de Prote¢cdo de Dados e a nossa componente de seguranca também
tem vindo a ser reforgada com solugées que consideramos adequadas aos Nossos processos e A sensibilidade da informagdo que tra-
tamos, garantindo a confidencialidade, a integridade e a disponibilidade no decurso da nossa atividade. Impomos aos nossos colabora-
dores uma obrigagdo de confidencialidade e limitagdo do espetro do tratamento de dados que assegurem os niveis de conformidade

adequados. Realizamos agdes de formagdo com todos os colaboradores que trabalham diretamente com dados pessoais, ho sentido

de garantir o cumprimento rigoroso de todas as exigéncias legais.

Quem audita e supervisiona as nossas praticas?

As nossas praticas sdo auditadas e supervisionadas por
um Encarregado de Protegdo de Dados externo. Este encar-
regado faz auditorias peridédicas e ndo programadas, es-
senciais para a monitorizagdo continua dos nossos niveis
de conformidade. Para informagdes adicionais, poderé
contactar o nosso Encarregado de Prote¢cdo de Dados atra-

vés do e-mail: dpo@hotelar.net.
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v Parceiros

Fornecedores

Reconhecemos os fornecedores como um dos principais grupos de stakeholders da empresa e a cadeia de fornecimér) =
drea chave para a criagdo de valor. Assim, procuramos assegurar uma cadeia de fornecimento sustentdvel a longo pFazo, estabele-
cendo padrdes de responsabilidade elevados com o objetivo de gerar impacto positivo que beneficie todas as partes envolvidas. Privi-
legiamos o relacionamento com fornecedores e prestadores de servigos, independentemente da sua dimensdo ou localizagdo geo-
gréfica, que adotem praticas de gestéo de exceléncia, enquadradas no respeito pelos direitos humanos, pela legislagéo laborale am-

biental e das praticas de negécio estabelecidas no nosso Cédigo. Exigimos que os fornecedores operem em conformidade com os

principios e requisitos expressos no referido Cédigo e, inclusive, que o estendam aos seus fornecedores e servigos subcontratados.

ﬁ;\‘
Clientes fx\
Na Hotelar, o objetivo serd sempre a satisfagdo do cliente, \
oferecendo produtos e um servico de exceléncia. Estamos \ ‘ ‘

comprometidos com os valores da inovagdo, da qualidade
e da sustentabilidade, tendo como diretrizes os pilares da

economia circular e da inddstria 4.0.
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Tréfico de influéncias

O relacionamento dos nossos colaboradores com clientes e fornecedores é baseado inteiramente em decisées de negdcio justas e impar-
ciais e agimos em prossecuc¢do do interesse de negbécio da empresa, ndo procurando obter quaisquer vantagens financeiras ou patrimoni-
ais, diretas ou indiretas, para si ou para terceiros. Os nossos colaboradores abstém-se de receber ofertas comerciais de fornecedores, cli-
entes ou outras entidades, a menos que cumpram as condigdes de lembranca institucional, a qual deve ter sempre por base um cardater
apropriado ou tradicional, e que em caso algum seja suscetivel de condicionar aqueles a dar um tratamento favorecido, diferenciado e es-
pecial ao emissor da oferta. As ofertas de lembrangas institucionais pelos nossos colaboradores, em todas as situagodes, independente-
mente do contexto e do valor, tém de ser previomente avaliadas e decididas pela Administracdo da Hotelar. Em qualquer caso é absoluta-

- mente proibido: Aceitar ou oferecer dinheiro ou presentes com cardter luxuoso que possam

indiciar praticas de suborno ou tréfico de influéncias; Aceitar ou oferecer presentes sujeitos

a restricdes legais ou socialmente inadequados.

Propriedade industrial

Assumimos o respeito pelos direitos de propriedade industrial como um principio basilar da
~_— nossa atividade comercial. Garantimos o mais estrito respeito por tais direitos de que sejam
titulares terceiros, bem como exigimos que os nossos colaboradores o garantam. Exigimos também de todos os nossos parceiros de nego-
cio e de quaisquer terceiros o mais estrito respeito pelos direitos de propriedade industrial de que somos titulares, ndo tolerando quaisquer

violagdes desses direitos.
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Confidencialidade

~ g - o
. A

Todos os nossos colaborcdores assumem o compromisso de respeitar o mais estrito
dever de confidencialidade relativamente a toda informagdo gerada ou utilizada na ati-
vidade interna da empresa e nas suas interagoes com cIiehTes, forhecedgres e demais
parceiros, exigindo 0 mesmo compromisso de todos 0s nossos stakeholders. NGo tolera-

remos quaisquer violacdes desses deveres de confidencialidade e promoveremos todas

# . -

as agdes necessdrias d imediata cessacdo das violagdes que se venham a verificar,

responsabilizando quem as pratique.

Certificagoes

Somos certificados no dmbito da OEKO-TEX® pela norma Oeko -
Tex Standard 100.

Adotamos o normativo da GINETEX® para a etiquetagem e rotula-

gem de todos os nossos produtos.
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\Y% Responsabilidade Ambiental

Estamos comprometidos com a promogdo do desenvolvimento sustentdvel e com o uso responsdvel dos recursos naturais.

Conservagcéo da dgua Eficiéncia energética

A agua é crucial para a vida. Dado o impacto do nosso A eficiéncia energética e a redugdo do consumo de energia terdo de ser
setor de atividade, acreditamos que a boa gestdo dos um designio de toda a sociedade e a Hotelar procura fazer o seu papel.
recursos hidricos & um fator fundamental para a susten- Apostamos num modelo energético racional e sustentdvel e desenvol-
tabilidade deste recurso. Essa boa gestéo estd assente vemos agdes com o objetivo de reduzir o nUmero de emissdes CO2. Te-
em trés pilares: a gestdo eficiente das captagdes de mos um projeto de desenvolvimento para uma central solar fotovoltaica
dgua, a otimizagdo dos consumos de dgua e a recupera- para autoconsumo, e sendo uma instalagdo empresarial recente esta
cdo de efluentes dos processos produtivos. Promovemos dispde de sistemas de iluminacdo eficientes, sistemas de controlo auto-
estes principios quer internamente quer em toda a ca- mdaticos nos sistemas AVAC, maximizagdo da utilizagéo da luz solar e
deia de valor dos nossos produtos. novas maquinas e equipamentos com elevada eficiéncia energética.

AT ZSES P
LliaE iggsmd=l |




Quimicos

Sabemos que hd verdadeiros desafios
para a industria téxtil na gestdo do im-
pacto resultante da utilizagdo de subs-
tdncias quimicas ao longo das mais
variadas fases dos processos de pro-
dugdo. Na Hotelar, o nosso objetivo € a
eliminagcdo de todas as substdncias
quimicas perigosas da nossa cadeia
de fornecimento. Assim, procuramos
que em todas as fases de produgdo
haja por um lado uma selecdo de
substdncias mais seguras e sustentd-
veis para as pessods e o ambiente e,
por outro, na reengenharia dos proces-
sos produtivos, que se vise aumentar a
eficiéncia produtiva e a minimizagdo
dos consumos. Além disso, respeita-
mos a legislacdo nacional e europeiq, e
estamos comprometidos com a nova
estratégia de gestdo de quimicos da
Unido Europeia, em linha com o Pacto

Ecolégico Europeu.
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Gestdo de residuos

Queremos assegurar da redugdo da
quantidade de residuos gerados e es-
forcamo-nos por assegurar que todo o
desperdicio criado & reutilizado, reci-
clado ou recuperado. A nossa gestdo
de residuos assenta na politica dos
4Rs: reduzir, reutilizar, recuperar e reci-
clar. Em todas as dreas da empresa
instalémos uma rede de equipamen-
tos que permitem a recolha seletiva
dos residuos gerados, evitando a sua
deposi¢cdo em aterro. Os nossos cola-
boradores participam em acbées de
formacdo continua e de sensibilizagdo
para a importéncia da separagdo cor-

reta de residuos.
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Vi Responsabilidade Social

Estabelecemos lagos fortes com a comunidade local, atuando em
diferentes dareas tais como a educagdo, a cultura, o empreendedo-
rismo, o desporto e 0 apoio a causas socidis.

Acreditamos que a cooperacdo inspira e tem um fator exponencial

com impacto direto no desenvolvimento de toda a sociedade.

Hotelar Téxteis SA Rua Silva Aratijo, 499 Tif +351252 907 565

NIPC 503 429 058 4795-120 Vila das Aves www.hotelar.net



